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Ispezioni ipotecarie on line 
(con accreditamento su 

Poste Italiane per il 
pagamento)

0%

Consultazioni catastali 
Ricerca per codice fiscale 

(da internet con 
accreditamento su “Fisco 

on line”)
30%

Sportelli catastali 
decentrati presso gli enti 

locali
43%

Consultazione on line 
delle rendite catastali (da 

internet con tracciatura del 
codice fiscale)

27%

Certitel - servizio a 
domicilio tramite e-mail in 

convenzione con Poste 
Italiane
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Servizi di pubblicità immobiliare - 2008

(campione: 11.272 questionari)

% 

Soddisfatti; 

45,0%�

% 

Insoddisfatti

 13,0%�

% 

Abbastanza 

insoddisfatti

 42,0%�

Docfa e Pregeo telematico - 2008

(campione: 7.744 questionari)

% 

Soddisfatti; 

58,2%�

% 

Insoddisfatti

 37,6%�

% 
Abbastanza 

insoddisfatti �
4,2%�

Servizi catastali - 2008

(campione: 12.572 questionari)

% 

Soddisfatti; 

42,8%�

% 

Insoddisfatti

 11,5%�

% 

Abbastanza 

insoddisfatti

 45,7%�

Sister - 2008 �
(campione: 2.578 questionari)

% 

Soddisfatti; 

68,3%�

% 

Insoddisfatti

 3,4%�

% 

Abbastanza 

insoddisfatti

 28,3%�
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